Coaching Organizacional
Resumen:

El coaching es un método de apoyo que libera el potencial que cada individuo
posee y que se encuentra en un estado de inconciencia, este toma su base
tedrica en la Metodologia Socratica, su aplicacion requiere de modelos de
coaching a aplicarse dependiendo su objetivo. Este modelo lo ejerce un
experto denominado coach y lo entrega a un cliente denominado coachee,
ambos trabajan para encontrar el objetivo deseado y alcanzar resultados
increibles.
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Coaching is a support method that releases the potential that each individual
has and that is in a state of unconsciousness, it takes its theoretical basis in the
Socratic Methodology, and its application requires coaching models to be
applied depending on its objective. This model is exercised by an expert called
a coach and delivered to a client called a coachee, both of whom work to find
the desired goal and achieve incredible results.
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Introduccion

La International Coaching Federacion (ICF) define al coaching como:
“acompafiar a un cliente en un proceso creativo y estimulante que los inspira a
maximizar su potencial personal y profesional”!.

El coaching es una metodologia que recientemente ha cobrado mucha
importancia debido a sus excelentes resultados, se basa en el método
Socratico? o mayéutica también llamado dialdgica.®

Su objetivo es intervenir para que cada organizacion, empresario, ejecutivo y
profesionales descubran nuevas formas de mejorar sus resultados.

Esta metodologia ha derivado en la creacion de mdaltiples modelos de los
cuales en este articulo solo abordaremos los siguientes:

1. El Coaching Sistémico también llamado constructivista.

! https://www.icfmexico.net

2 La mayéutica. Es el método aplicado por Socrates a través del cual el maestro hace que el alumno, por
medio de preguntas, descubra conocimientos.

3 Dialdgico. El término dialdgico suele usarse para calificar a lo que brinda la posibilidad de entablar una
discusion o un debate. Con estas ideas en claro, podemos avanzar en el concepto de aprendizaje dialégico.



http://www.filogenia.net/yahoo_site_admin/assets/docs/coaching-sistemico.351165852.pdf

2. El Modelo GROW
3. Masterful Coaching (Coaching Magistral)
En el coaching intervienen dos personas o mas interactuando uno como coach
y otro como coachee.
Funciones del coach:
Entre las principales funciones tenemos:

Entrenador
profesional.

empresarial,

gjecutivo

y

Motivador 'y mentor de
desarrollo de carrera.

Entrenador de equipos.

Gestor del trabajo en equipo.

Acompafiamiento al coachee en el campo.

Estratega innovador.

Conducta del coach:

Atencion.

Indagar.

Reflejar.

Afirmar. Disciplinar.

Proceso del Coaching
El proceso para lograr mejorar por medio del coaching inicia cuando el
coachee esta convencido y quiere realmente ser ayudado por un coach. Si no
esta dispuesto no se podra lograr el objetivo.

El coaching es un proceso que se dirige hacia una meta concreta y
que precisa de un plan de accién para ir consiguiendo etapa por
etapa el objetivo por el que el coach y el coachee se han puesto en
accion.

Para ello hay que tener:
1. Un objetivo (relacionado con el hacer/tener: cuando, donde y con
quién; relacionado con el ser: quiero ver, quiero sentir, quiero oir).
2. Una manera de medir los resultados (con uno mismo/con los otros).

w

Un tiempo estipulado para comprobar los resultados.

4. Un tiempo para preparar los recursos necesarios (herramientas,
tiempo, personas, actitudes y aptitudes personales).

5. Una firme decision de empezar.

6. Una reflexion para valorar las consecuencias de la accion para
conseguir el resultado.




7. Un plan de accion a la medida de todo lo anterior.*
No es necesario que el coach sea un experto en los objetivos que atarien al
cliente pues sera el mismo cliente o coachee el que los conseguira.®
Desarrollo
Metodologia del coaching.
El coaching utiliza la metodologia Socratica:

“No puedo ensefiar nada, solo puedo ayudar a buscar dentro de ustedes
mismos lo cual es mucho mejor que transmitir mi poca sabiduria”.
Socrates

No tiene respuestas, unicamente PREGUNTAS. Y entre mas poderosas
sean se alcanzaran mejores resultados.

Las preguntas sirven para crear claridad y conciencia en la persona.

También le ayudan a centrase o enfocarse y actuar.

El objetivo de esta metodologia es hacer reflexionar al coachee de una manera
dirigida para que sus conclusiones se enfoquen en sus objetivos y evitar

divagar.
Tomar consciencia. Definir mi objetivo.
¢Donde estoy? ¢Qué quiero?
¢Qué esta pasando? ¢Donde quiero ir?
¢Qué me pasa? ¢Qué quiero conseguir?
¢Cual es el problema? ¢Como sabré que lo he conseguido?
Generar alternativas: Superar las limitaciones.
¢ Qué necesito? ¢Qué me esta frenando?
¢Qué puedo utilizar de lo que ya ¢Qué me lo estd impidiendo?
tengo?
¢De que otras maneras lo podrian Distorsiones cognitivas.
hacer?
¢Quién y como lo esta haciendo ya? Creencias limitadoras.

4 Foment del Treball Nacional, Intervencion Psicosocial desde el Coaching. Cursoforum. ULR: www.foment.com/publicaciones/Llibres/Coaching.pdf. 2009.
5 Master-NET, Manual Coaching, URL: http://www.master-NET.net. 2003



http://www.master-net.net/

Esta metodologia ha generado diferentes Modelos de Coaching de
acuerdo a sus necesidades:
Tipos de Coaching.

Coaching empresarial. | Coaching ejecutivo. Coaching profesional.

Coaching Empresarial.
El Coaching Empresarial incorpora la tutoria individual y ejecutiva de
equipos en las grandes organizaciones, ademas de propietarios
empresarios y directivos de pequefias y medianas empresas.
Coaching ejecutivo
Es el resultado de los programas de desarrollo organizacional, las
razones que justifican este tipo de coaching es el aumento del estrés y la
exigencia a los ejecutivos, que estan cada vez mas sujetos a
valoraciones y resultados continuos.
Coaching profesional
Los cambios continuos muestran que los planes de carrera quedan
continuamente obsoletos, las carreras profesionales son méas cortas e
inciertas, la nocién de trabajo ha cambiado pues se implementan nuevos
modelos organizacionales como el organigrama intergrupal, la
organizacion sin fronteras u organizaciones virtuales, como el Home
Office.
Cada uno de estos tipos de coaching utilizan un modelo especifico
describimos en forma resumida en que consiste cada uno de estos
modelos:
e Coaching Sistémico. Del Master Coach Alain Cardon.®
Las personas, los equipos y las empresas son sistemas. Estan formados por
conjuntos de elementos interrelacionados entre si para un objetivo comun. A
la hora de marcar objetivos, tomar decisiones y relacionarse con los demas,
hay que tener en cuenta las leyes y el orden propio de cada sistema, ya sea
directivo, ejecutivo, operativo y organizacional. El coaching sistémico
entiende a la empresa como un sistema formado por elementos que interacttan

& Master Certified Coach desde 2002, reconocido principalmente por sus competencias especificas en
coaching ejecutivo sistémico, coaching de equipos y coaching organizacional, Alain Cardon también es un
entrenador de coach sistémico y supervisor de coach con estudiantes de coach en Francia, Bélgica, Espafia,
Alemania y Rumania, donde inaugur6 una escuela de coaching sistémico en 2007.




entre si y que estan interconectados, de forma que cada accion o decision que
toma uno de los miembros repercute en los demas y en todo el sistema.

e EIl Modelo GROW.
El Modelo GROW, es un método estructurado, basado en la resolucion de
problemas, establecimiento de metas y orientado a resultados, es uno de los
mas utilizados en el mundo de la empresa y el coaching ejecutivo, John

Whitmore’ es el Master coach que propone este modelo.
Este modelo inicia con un acrostico donde:

La G significa goal representa el
objetivo 0 meta a donde se quiere
llegar

La R significa reality representa la
descripcion de la situacién actual
(donde estamos)

La O significa options u obstacles
evalla las alternativas para llegar a la
meta o alcanzar el objetivo.

La W significa will es la voluntad
que se posee para determinar lo que
se ha de hacer, cuando y quien lo

hara, asi como la voluntad para
hacerlo.

e Master ful Coaching (Coaching Magistral) del Master Coach Robert
Hargrove®

Un coach magistral es un lider que por naturaleza es un constructor de vision
y formador de valores, no solo un técnico que maneja a las personas para
alcanzar sus metas y planes a través de consejos y técnicas. Para poder hacer
esto se requiere que el entrenador descubra su propia humanidad y su relacion
con la humanidad del coachee, para que otros hagan lo mismo.
Proceso del Coaching
¢Qué proceso lleva?

7 Sir John Whitmore fue un pensador preeminente enel desarrollo del liderazgoy el cambio
organizacional. Escribi6 cinco libros sobre liderazgo, entrenamiento y deportes, de los cuales Coaching for
Performance es el mas conocido habiendo vendido méas de un millén de copias en més de 20 idiomas. Este
texto seminal introdujo al mundo en el Modelo GROW, creado por Sir John y sus colegas en la década de
1980.

8 Robert Hargrove es un lider revolucionario de renombre mundial en el campo del desarrollo del talento y el
coaching ejecutivo. Su lema es "Mejores lideres, mejor mundo”. Robert fue el Co-Director del Proyecto de
Investigacion de Liderazgo de Harvard, Co-Fundador de Venture Catalyst Partners, Fundador de Masterful
Coaching. autor de un libro histérico, Masterful Coaching, que dio a luz al Movimiento de Coaching
Ejecutivo y es de lectura obligatoria en casi todos los programas de Certificacion de Coaching Ejecutivo en el
mundo.



https://www.translatoruser-int.com/translate?&from=en&to=es&csId=88b16fdb-c185-49eb-b46c-c3821114e3bd&usId=6ac34a68-752e-4339-a274-4f4ac4d90cbe&dl=es&ref=SERP_ct&ac=true&dt=2021%2f8%2f4%2016%3a8&h=01bGmbvpBEcqfmysDv_eQlZwGCBZjfaL&a=https%3a%2f%2fwww.performanceconsultants.com%2fgrow-model

e EI proceso de coaching esta centrado en el desempefio, proporciona
herramientas para el logro de los tres propositos:
1. Valores
2. Resultados
3. Entrenamiento designado para los gerentes y supervisores.
Consiste en cuatro fases a saber:
1. Desarrollo de una relacion de sinergia.
2. Utiliza los cuatro roles del coaching centrado en el desemperio:
1. Entrenamiento
2. Resolver Problemas
3. Ajustar el desempefio
4. Mantener el desemperio.
3. Desarrollo de empleados.
4. Administrar recompensas que construyan el compromiso y fomentar el
logro de resultados.
Conclusiones
El Coaching le ha aportado al mundo algo que le faltaba, esa profesion del
acompafiamiento, en el logro de objetivos que sin la guia del coach para el
coachee seria muy dificil y en ocasiones imposibles de lograr.
Los beneficios que aportan los diferentes tipos de coaching pueden ser
variados:

Alcanzar objetivos y/o metas. Crecer profesionalmente.

Mejorar resultados. Potenciar el rendimiento.

Desarrollar la confianza y la Mejorar la salud.

estabilidad

Incrementar el estatus. Mejorar la motivacion.

Progresar personalmente. Perfeccionar las relaciones personales.
Aumentar la fortuna personal. Descubrir el proposito de la vida.

Para introducirse en la metodologia de Socrates el coach debera estudiar la
mayeutica.

Un coach experto sera capaz de elegir el modelo que necesite su coachee, para
aplicar el que corresponda a su objetivo, por ejemplo si es ejecutivo o
empresarial se recomienda en principio el modelo GROW, si es atencién a
equipos de trabajo se recomienda el Modelo Sistétmico o Masterful




Coaching (Coaching Magistral), La decision final sera del coach experto en
acuerdo con el coachee.

El coaching es un nuevo paradigma, que exige un nuevo conjunto de
competencias entre las que se incluyen las gerencias de las personas y las
tareas. Evers, Rush y Berdrow (1998), definen competencia como "Asegurar
que se realice el trabajo, por las personas apropiadas y midiendo y evaluando
los resultados, contrastandolos con los objetivos prescritos”.

Dirigir las personas va méas alld de la supervision de la asistencia, la
puntualidad y la eficiencia. Incluye llevar a la gente a lograr los mas altos
niveles de productividad exigidos por el ambiente competitivo. Para alcanzar
estos niveles, se requiere de compromiso, orientacion a las metas, alineacion
en el propdsito, motivacion y percepcion de igualdad. Esto implica:

Involucrar. Comepartir. Aprobar. Guiar.

Hoy en dia, la gerencia de las personas y de las tareas estd basada en un
modelo de beneficios mutuos y de cooperacién. Hay un fuerte sentido de
responsabilidad social por el bienestar de las organizaciones incluyendo sus
colaboradores.

La situacion actual de nuestra economia y el desarrollo del mercado global,
hacen imperiosa la actualizacion permanente y crecimiento de una fuerza
empresarial, ejecutiva y profesional altamente calificada y motivada. Para el
logro de esto, las empresas estdn descubriendo que las competencias de
Supervisores y Gerentes deben cambiar.

Con el objeto de obtener un maximo desempefio de la fuerza de trabajo, mas
que jefes se necesitan coach, su rol es muy parecido al de un coach de
cualquier equipo deportivo. Todos los miembros de su equipo tienen
diferentes talentos y distintos niveles de habilidades. Por eso se es responsable
de lograr resultados con esa mezcla especial de personas, es decir,
mantenerlos, inspirados, motivados y trabajando juntos para el logro de los
objetivos de su organizacion.

Los mejores coach son aquellos que saben como involucrar y motivar a los
demas para que tengan éxito en su desempefio laboral, como mantener el
esfuerzo para el logro de los objetivos, como creer en si mismo y como
sobreponerse a los fracasos.
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